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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ПОСЕЛОК АГИНСКОЕ»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
23 декабря 2020 года








№662
Об утверждении административного регламента по предоставлению консультаций и прием документов по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»
Руководствуясь Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1.  Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма».

2. Разместить утвержденный Административный регламент в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте городского округа «Поселок Агинское» htts:// go-aginskoe.ru.
3.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Дармаева Б.Б. 

Глава городского округа «Поселок Агинское»



А.С. Дашин

УТВЕРЖДЕНО

Постановлением Главы городского округа «Поселок Агинское» 

от 23 декабря 2020  г. № 662
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление консультаций и

прием документов по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»

I. Общие положения.

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению консультаций и прием документов по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» (далее – муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении услуги.

1.2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется  в  соответствии с:

 -  Жилищным кодексом Российской Федерации;
  - Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.декабря 2010 года № 1050               «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».
1.3. Муниципальная услуга предоставляется уполномоченным структурным подразделением   - Управлением социальных и жилищных вопросов (далее – Управление). При оказании муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с комитетом финансов администрации  городского округа «Поселок Агинское».
 1.4. Участие граждан в мероприятиях по улучшению жилищных условий в мероприятиях по обеспечению их жильём является добровольным.

Право на участие в мероприятиях Программы имеют молодые семьи или граждане, имеющие детей (неполные семьи) возраст которых не превышает 35 лет (далее -  молодые семьи).
 1.5. Государственная поддержка в целях улучшения жилищных условий граждан, молодых семей осуществляется путём предоставления социальных выплат на строительство (приобретение) жилья за счёт средств федерального, краевого  и местного бюджетов (далее - социальные выплаты).
  1.6. Право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты предоставляется молодой семье только один раз. 
  1.7.  Муниципальная услуга по предоставлению социальных выплат на строительство (приобретение) жилья молодым семьям предоставляется  бесплатно.
  1.8. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является  решение жилищной комиссии администрации городского округа «Поселок Агинское» о включении в список участников ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», далее из Министерства строительства, дорожного хозяйства и транспорта Забайкальского края распоряжения  «Об утверждении списка молодых семей- претендентов на получение социальных выплат по Забайкальскому краю», выписка из списка молодых семей претендентов на получение социальных выплат по городскому округу (далее –решение о признании молодой семьи участницей мероприятия ведомственной целевой программы), выдача Свидетельства о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья,  перечисление денежных средств в кредитные учреждения для зачисления социальной выплаты на банковский счет получателя социальной выплаты. 
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

 2.1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно  в  муниципальном учреждении:

       -   в устной форме при обращении заявителя или его представителя

 -   при письменном обращении любого члена молодой семьи.

2.2.  Заявителями на предоставления муниципальной услуги являются: 
2.2.1.  молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного ребенка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребенка и более, соответствующие следующим требованиям:

а) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации решения о включении молодой семьи - участницы мероприятия ведомственной целевой программы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;

б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении;

в) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты. 
  3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о муниципальной услуге может предоставляться  муниципальным учреждением

- непосредственно специалистами;

- с использованием средств телефонной связи; 

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов. 
3.2. Почтовый адрес:  687000 Забайкальский край п. Агинское ул. Ленина,  43
Режим работы Управления социальных и жилищных вопросов: с пн-чт  с 08-45 до 18-00, пт с 08-45 до 16-45, перерыв на обед с 12-00 до 13-00, суббота, воскресенье – выходные дни.

Телефоны для справок: 8(30239) 3-43-33.
 3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается:

- при личном обращении непосредственно в помещении муниципального учреждения; 

- по письменному обращению заявителей на получение муниципальной услуги;

- по номерам телефонов для справок. 

3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.5. Информация о включении в список  получателей социальных выплат в текущем году заявителю сообщается при поступлении выписки из Министерства строительства, дорожного хозяйства и транспорта Забайкальского края. 
4. Порядок получения консультаций (справок) о предоставления муниципальной услуги
4.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами муниципального учреждения;

4.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

 - перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,      

 - комплектности (достаточности)  представленных документов;

 - правильности оформления документов необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган или организация, и ее местонахождение);
- времени приема, порядке и сроках выдачи Свидетельства;

- иным вопросам.

4.3. Консультации предоставляются при личном обращении либо посредством телефонной связи.
4.4. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, отвечать требованиям к обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Для инвалидов обеспечиваются условия:

- беспрепятственного доступа в здание (помещение), в котором оказывается муниципальная услуга, а также беспрепятственного пользования средствами связи и информацией;

- сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащего размещения оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в здание (помещение) Исполнителя и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- выделения на стоянке (остановке) автомототранспортных средств не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автомототранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно. 
Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета;

2) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.
5.    Результат рассмотрения вопроса о предоставления муниципальной услуги

5.1. Конечным результатом рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги могут являться:

- решение о выдаче свидетельства о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности;

- перечисление социальной выплаты в кредитные организации;

- решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
6. Сроки предоставления муниципальной услуги

6.1. Срок рассмотрения заявления на предоставление муниципальной услуги составляет 10 дней со дня подачи заявителем документов.

6.2. Срок предоставления муниципальной услуги при обстоятельствах, указанных в пункте 7.1. настоящего Административного регламента, исчисляется с момента регистрации недостающих документов в порядке, установленном пунктом 6.1. настоящего Административного регламента.

7.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
7.1. В предоставлении муниципальной услуги заявителю может быть отказано по одному из следующих оснований:

- если заявитель не представит весь перечень документов, предусмотренный пунктом 8.1. настоящего Административного регламента.
- несоответствие документов, представленных заявителем для получения муниципальной услуги требованиям законодательства - представление заявителем недостоверных сведений.

В предоставлении муниципальной услуги заявителю не может быть отказано по основаниям, не предусмотренным настоящим пунктом.

 8. Перечень документов, предоставляемых заявителями для предоставления муниципальной услуги
8.1  Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании:

1. Заявления на имя главы городского  округа «Поселок Агинское» (в 2 экземплярах)

2. Выписки с росреестра об имеющемся имуществе в собственности заявителя и членов его семьи по РФ;

3. Справки о доходах: з/плата за последние 6 месяцев (форма 2НДФЛ) либо иного дохода (пенсия, пособие и т.д.) совокупный доход (муж, жена)

4. Свидетельство о рождении ребенка (детей)- (копии);

5. Свидетельство о заключении брака (на неполную семью не распространяется);

6. Копии паспортов  (обоих супругов);

7. Справка о составе семьи 

8. Выписка из домовой книги
9. Копии свидетельств о государственной регистрации права собственности на жилое помещение приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство) (при наличиии имеется )); 

10. Копию свидетельства права собственности на земельный участок (если имеется).
8.2. Копии документов, предоставляемых в соответствии с пунктом 
8.1 настоящего Административного регламента, должны быть заверены в установленном порядке.

8.3. Управление проверяет правильность оформления документов, представленных заявителем, и достоверность содержащихся в них сведений, формируют списки граждан, изъявивших желание участвовать в мероприятиях по улучшению жилищных условий, по муниципальному району, на основании поданных заявлений. При выявлении недостоверной информации, содержащейся в этих документах, Управление возвращает их заявителю с указанием причин возврата.

8.4.Утверждение сводного  списка, определение размера социальной выплаты и выписка Свидетельства на получение социальной выплаты производится Министерством строительства, дорожного хозяйства и транспорта Забайкальского края в соответствии с Правилами. 

8.5. Комитет финансов администрации городского округа Поселок Агинское перечисляет социальные выплаты на банковские счета получателей социальных выплат по мере их поступления из федерального, краевого и местного бюджетов.
8.6. Перечисление социальных выплат с банковских счетов получателей социальных выплат производится кредитной  организацией:

- продавцу, указанному в договоре купли-продажи, на основании которого осуществлена государственная регистрация права собственности на приобретаемое жилое помещение;

- кредитной организации или юридическому лицу, указанным в кредитном договоре (договоре займа) на предоставление гражданину ипотечного жилищного кредита (займа) на строительство (приобретение) жилья.

8.7. Указанные в пункте  8.6. настоящего Административного регламента  договоры до представления их в кредитную организацию проходят проверку в Управлении на предмет соответствия сведений, указанных в них, сведениям, содержащимся в свидетельствах.
8.8. Отказ в предоставлении муниципальной услуги  допускается в случае:

-     непредставления   определенных   в   п. 8.1 настоящего регламента документов;

· несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в п.2.1.2  настоящего регламента;

· недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

· ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты  или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

III. Административные процедуры.
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя  следующие административные процедуры:

-  прием заявления и документов, указанный в п. 8.1. настоящего регламента;

-  рассмотрение заявления;

-  проверка представленных документов на их соответствие установленному перечню;

-  проверка сведений, содержащихся в представленных документах;

      -  подготовка постановления о признании молодой семьи  участником подпрограммы;
3.2. Основанием для начала осуществления муниципальной услуги является личное обращение молодой семьи в орган предоставления услуги с комплектом документов, установленных в п. 8.1. настоящего регламента.

3.3. Специалист Управления осуществляющий прием заявления и документов (далее – специалист),  проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, наличие всех необходимых документов, исходя из установленного настоящим регламентом перечня документов, и проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

3.4. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист  уведомляет о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

3.5. При несогласии заявителя устранить недостатки, выявленные в документах, специалист уведомляет заявителя о том, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.

3.6.  Специалист готовит уведомление о признании молодой семьи участником подпрограммы (об отказе в признании).

3.7. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муниципальной услуги.

IV. Порядок и формы контроля

за предоставлением муниципальной  услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений  специалистами,  осуществляется директором муниципального учреждения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальных услуг.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения Заместителем Главы городского округа, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения  специалистами  нормативных правовых актов Российской Федерации, а также положений настоящего Административного регламента.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе  предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия специалистов муниципального учреждения  в досудебном и судебном порядке:

а) в управлении социальных и жилищных вопросов городского округа «Поселок Агинское» 
б) в суд.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу.

5.3. Жалоба, направленная заявителем, должна соответствовать требованиям, предусмотренным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» для письменных обращений граждан.

В жалобе, направленной заявителем, должны быть указаны:

- в чем, по мнению заявителя, заключается нарушение прав, свобод или законных интересов заявителя или других лиц;

- наименование, место нахождения заявителя.

В жалобе могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты заявителя, иные сведения, имеющие значение для рассмотрения жалобы.

5.4. Жалобы на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, по которым принято к рассмотрению в судебном порядке заявления о том же предмете, не рассматриваются по существу.

5.5.Жалобы регистрируются в течение одного календарного дня с момента поступления в муниципальное учреждение.

5.6. Жалоба должна быть рассмотрена по существу не позднее 20 календарных дней с момента ее регистрации.

5.7. В случае невозможности вынесения решения по существу, рассмотрения жалобы может быть отложено на срок, необходимый для устранения обстоятельств, послуживших основанием для отложения, однако общий срок рассмотрения жалобы (20 календарных дней) может быть продлен не более чем на 5 календарных дней.

5.8. До момента вынесения решения по жалобе заявитель имеет право отказаться от жалобы. В таком случае рассмотрение жалобы подлежит прекращению, о чем извещаются все заинтересованные лица.

5.9. Решение по жалобе выносится департаментом  или лицом, его замещающим, после исследования доказательств, заслушивания объяснений заинтересованных лиц.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы по существу департамент   принимает одно из решений:

5.10.1. признает в действиях (бездействиях) и решениях муниципального учреждения, его должностных лиц, нарушение действующего законодательства, повлекшее нарушение прав и законных интересов заявителя, и совершает определенные действия, принимает решения или иным образом устраняет допущенные нарушения прав  и законных интересов заявителя в месячный срок, при этом определяет конкретное должностное лицо или должностных лиц, ответственных за исполнение данного решения;

5.10.2. признает действия (бездействия) муниципального учреждения, его должностных соответствующими требованиями законодательства Российской Федерации и Забайкальского края .
Решение Управления оформляется протоколом и подписывается руководителем Управления   либо лицом, его замещающим.

5.11. Управление  направляет заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента регистрации жалобы, информацию о ее рассмотрении. Данный                     30дневный срок может быть продлен в порядке, установленном законодательством.
  Приложение № 1  

к Административному  регламенту

Главе ГО «Поселок Агинское»

________________________________________

от. _______________________________________

проживающей (го) по ул._____________________

№. т._____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу включить в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:

Супруг_______________________________________________________________________

(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия__________№________________________________________,

выданный_________________________________________«_____»__________ _______ г., проживает по адресу___________________________________________________________

супруга ______________________________________________________________________

(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия__________№________________________________________,

выданный_________________________________________«_____»__________ _______ г., проживает по адресу____________________________________________________________

дети _________________________________________________________________________

(ф.и.о., дата рождения)

Свидетельство о рождении , серия__________№________  выдано _____________________________________________________________________________ 

дети _________________________________________________________________________

(ф.и.о., дата рождения)

Свидетельство о рождении, серия__________№________  выдано _____________________

_____________________________________________________________________________

дети _________________________________________________________________________

(ф.и.о., дата рождения)

Свидетельство о рождении, серия__________№________  выдано _____________________

Свидетельство о заключении (расторжении) брака:  серия_______  № _______ выдано_________________

__________________________________________________дата выдачи _________________

К заявлению прилагаются следующие документы:

Дата подачи заявления______________                            Подпись заявителя_________

Приложение № 2
к Административному  регламенту

Перечень документов

необходимых для участия в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»

 в  ГО «Поселок Агинское»
1. Заявление на имя главы администрации МО городское поселение «Агинское» (в 2 экземплярах)

2. Справки о доходах: з/плата за последние 6 месяцев (форма 2НДФЛ) либо иного дохода (пенсия, пособие и т.д.) совокупный доход (муж, жена)

3.  Свидетельство о рождении ребенка (копия);

4.  Свидетельство о заключении брака (на неполную семью не распространяется);

5. Копии паспортов  (обоих супругов);

6. Справка о составе семьи 

7. Выписка из домовой книги 

8. Копию свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное)
с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа)
(при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство) (при наличиии имеется )
9.  Копию свидетельства права собственности на земельный участок (если имеется); 

10. Выписка с росреестра об имеющемся имуществе в собственности заявителя и членов его семьи по РФ.

Приложение №3 
К административному регламенту

                                                         Блок –схема
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да

               нет
прием заявления и документов от заявителей





рассмотрение заявления, проверка 


представленных документов на их соответствие 


установленному перечню, проверка сведений, содержащихся


 в представленных документах





Соответствует?





Уведомление о препятствии предоставления услуги, объяснение заявителю содержание выявленных недостатков и предложение принять меры по их устранению





Устранение выявленных недостатков





Отказ в признании молодой семьи участником подпрограммы





Подготовка уведомления о признании молодой семьи участником подпрограммы








